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Arstid, hambaarstid ja loomaarstid

o) 1. Abivahend hea tookeskkonna
loomiseks

Juhend annab Ulevaate mdnedest téokeskkonnas enamlevinud probleemidest ja
nende lahendustest.

Juhend puudutab nditeks jargmisi tooilesandeid:

B patsientide labivaatus (inimesed ja loomad)

B taastusravi ja patsientide tdstmine

B klienditeenindus.

Juhend on suunatud tédandjale, tookeskkonnaspetsialistile, tddkeskkonnavolinikule
ja teistele tootajatele, kes tegelevad tookeskkonnaga voi on selle paremaks
muutmisest huvitatud.

Koikide juhendis kasitletud teemade kohta saab lisateavet tooelu portaalist aadressil
www.tooelu.ee.

Reegel: todandja peab tagama tootajale ohutud ja tervislikud té6tingimused ja
t6okeskkonna igas todga seotud olukorras.

Reegel: to6taja jargib tootamisel todandja antud ohutusjuhiseid.

Milline on hea tookeskkond?

Heas tookeskkonnas on tagatud tootajate tervise ja toovoime sdilimine ning
edendamine, téokorralduse ja todkultuuri arendamine sellises suunas, mis toetab
tooohutust ja tootervishoidu, edendab ettevottes positiivset psiihhosotsiaalset
tookeskkonda ja ladusat t00d, luues eelduse t66 tootlikkuse suurendamiseks.
Olenevalt erialast, valdkonnast ja to6tajast voib hea tookeskkond olla erineva
tdhendusega. Naiteks heas tookeskkonnas ei esine todtajal selja, kaela, dlavootme voi
randmete vaevusi, to6tajad ei ole stressis jne.

Probleemid ettevotte tookeskkonnas voivad erineda juhendis kirjeldatutest.
Loomulikult peate ka neile erisustele tahelepanu pédrama - nii igapaevatdos
kui ka tookeskkonna riskianaltitsi Iabiviimisel. Samal ajal tuleb arvestada, et tiks
tookeskkonna puudujadk voib avaldada moju teisele. Halb psiihhosotsiaalne
t6okeskkond véi ajapuudus véivad nditeks suurendada luu-lihaskonna vaevuste
teket.
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Asbest tookeskkonnas

Paljudes vanemates ehitistes leidub asbesti sisaldavaid materjale, nt katuse- voi
seinakatted, tihendid, isolatsioonikatted jms. Kui hoones, mida ettevdte todalaselt
kasutab, avastatakse no rabedat asbesti sisaldavaid kahjustatud materjale, mis voivad
o6hku eraldada asbestitolmu, peab t66andja viivitamata votma tarvitusele abinéud
tootajate asbestitolmuga kokkupuute valtimiseks.

Reegel: teavitage Todinspektsiooni, kui lammutate, rekonstrueerite, remondite

vOi hooldate asbesti sisaldavaid konstruktsioone voi eemaldate asbesti ehitisest,
masinast voi seadmest.

Hoiatus: asbestitolm on kantserogeenne! Valdi asbestitolmu teket!

Oigusakt: mairus,Asbestitdole esitatavad todtervishoiu ja tédohutuse néuded”
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2. Sissejuhatus tookeskkonda

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus (TTOS)

Eestis reguleerib té6tervishoiu ja todohutuse valdkonda tédtervishoiu ja toédohutuse
seadus ning selle alusel kehtestatud maarused, milles on kirjeldatud t66keskkonnale
esitatavad nduded. Seaduses on ka tédandja ja tootaja digused ja kohustused, mis
on seotud tervisele ohutu to6keskkonna loomisega ning téotervishoiu ja todohutuse
korraldus nii ettevotte kui ka riigi tasandil. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Esmaabi ettevottes

Igas ettevottes peab olema vajaduse korral tagatud kiire esmaabi andmine. Selleks
peab t6dandja madrama oma ettevottes esmaabiandjad ning korraldama neile
ettevétte kulul esmaabiandja koolituse. Kui esmaabiandjad on koolitatud, tuleb
info esmaabiandjate kohta paigutada ndhtavale kohale, et vajaduse korral oleks
esmaabiandja kiiresti leitav. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Tervisekontroll

Tervisekontroll on vajalik tootajatele, kelle tervist méjutab moni tookeskkonna
ohutegur. Tervisekontrolli eesmérk on varakult avastada ja ennetada to6keskkonna
ohuteguri kahjulikku méju tootaja tervisele. Teine tervisekontrolli eesmark on
kontrollida teatud ametite puhul, kas t66taja tervislik seisund véimaldab tal Gldse
seda t66d teha voi mitte. Tervisekontrolli korraldab ja selle eest tasub té6andja.
Rohkem teavet leiad tooelu portaalist.

Ohumarguanded

Onnetuste ja muude terviseriskide viltimiseks tédkohal on (iheks véimaluseks
ohumarguannete kasutamine. Ohumarguandeid kasutatakse keelu, hoiatuse voi
kohustusliku néude puhul, esmaabi- ja tuletdrjevahendite ning nende asukoha
margistamiseks, takistuse, ohtliku koha ja liiklusteede ning mahutite ja torude
margistamiseks. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Isikukaitsevahendid

Tood tehes vaib todtajal olla terviserisk, mida ei ole véimalik todkorralduse voi
Uhiskaitsevahenditega viltida. Sellisel juhul peab t66andja tagama to6tajatele
isikukaitsevahendid. Isikukaitsevahendi valimisel tuleb ldhtuda té6keskkonna
ohutegurist ning to6taja isedrasustest. Vajadusel aitab sobivat isikukaitsevahendit
tooandjal valida tootervishoiuteenuse osutaja. Rohkem teavet leiad t60elu portaalist.

Juhendamine ja valjadpe

Enne tootaja toole asumist peab talle |abi viima ameti ja tdokohaga seonduvate
ohuteguritega toimetulekuks t66tervishoiu- ja todohutusalase juhendamise.
Juhendamise ja véljadppe eesmark on tutvustada tervisele ohutuid to6vétteid, mis
vélistaksid tookeskkonna ohutegurite kahjuliku méju. Juhendamisel saadud teadmisi
saab tootaja praktiliselt rakendada téokohal toimuva véljadppe kaigus. Alles parast
juhendamist ja valjadpet voib to6taja todle asuda. Rohkem teavet leiad tooelu
portaalist.
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3. Tookeskkonna riskianaliilis

A
[~

Tookeskkonna riskianallilis on tegevuste kogum, mis véimaldab tegeleda ettevotte
tookeskkonnaga slisteemselt ja téhusalt. Riskianalliusi kasutatakse kui vahendit
tookeskkonna riskide hindamiseks ja ohutegurite tuvastamiseks ning ohjamiseks.
RiskianaliUsi tuleb alustada tookeskkonnaga tutvumisest ettevotte koikides
tookohtades sh alliiksustes. Leitud puuduste kérvaldamiseks koostatakse
tegevuskava, kus on maaratud ka probleemi lahendamise eest vastutavad isikud ja
ajakava. Tegevuskava tditmine ei tohi kaasa tuua kulutusi to6tajale.

RiskianalUisi ldbiviimisel on vajalik kaasata to6tajad.

Riskianallitis vormistatakse kirjalikult - kas paberil voi elektrooniliselt ning see
peab olema kattesaadav nii tootajale, juhtkonnale ja vajadusel ka todinspektorile.
Riskianaluusi kirjalikult vormistatud tulemused ja rakendatavad abindud tehakse
teatavaks tootajatele tookeskkonnavolinike, todkeskkonnandukogu liikkmete ja
tootajate usaldusisikute kaudu.

Enne riskianalllsi alustamist on kasulik tle vaadata ka ettevotte
toovoimetusstatistika ja hinnata, kas tookeskkonnas on tegureid, mis véivad
pohjustada haigestumist.

Kui leiate tookeskkonnas probleeme, mis voivad haigestumist mojutada, arvestage
sellega prioriteetide seadmisel ja tegevuskava koostamisel.

Riskianalllis peab sisaldama jargmisi etappe:

1. Terviseriskide valjaselgitamine ja kaardistamine

Riskianallsi alustatakse tookeskkonna kaardistamisega, mida voib teha nii
tootajatega vesteldes voi kasutades kisitluslehti ja ankeete. Eesmark on valja
selgitada voimalikud puudused tookeskkonnas.

2. Ohustatute valjaselgitamine

Selgitage vilja, kes on ohustatud ja kuidas. Hinnake td6taja tervise- ja ohutusriske,
arvestades tema ealisi ja soolisi isedrasusi, sealhulgas eririske rasedale ja rinnaga
toitvale to0tajale, alaealisele voi puudega tootajale. Hinnake tootamiskohtade ja
téovahendite kasutamisega ja todkorraldusega seotud riske. Ohustatud isikute
véljaselgitamisel drge unustage ettevotte kiilastajaid, koostédpartnereid ja
alltéovotjaid.

3. Kirjeldamine ja hindamine

Tookeskkonnas avastatud puudusi tuleb kirjeldada ning hinnata riske to6keskkonnas

viibijale. Vajadusel tuleb mddta ohutegurite parameetrid (teenuseosutajad leiad

tooelu portaalist).

Probleemi kirjeldades p&orake tahelepanu:

1. kas ohuteguri méju on véimalik valtida;

2. kas ohtlikku ohutegurit on véimalik asendada ohutu véi véahem ohtlikuga;

3. kas tootajate juhendamine ja véljadpe on viidud labi néuetekohaselt;

4. kas t66d, todtamiskohta, toévahendeid voi tédkorraldust saab kohandada
tootajale sobivaks;

5. kas Uhiskaitsemeetmeid ja -vahendeid saab eelistada isikukaitsevahendite
kasutamisele.
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4. Tegevuskava ja ennetustegevus

RiskianalUsi tegevuskava on labiméeldud plaan koos ajakava ning kirjeldusega,
milles maaratlete prioriteetsuse jérgi tegevused avastatud puuduste kdrvaldamiseks
ja vastutajad. Tegevuskava ei tohi jatta kasitlemata neid probleeme, mida ei ole
voimalik koheselt korvaldada. Tegevuskava peab olema realistlik, arvestades
ettevotte voimalusi.

Oluline on, et tegevuskava oleks hoolega labi mdeldud. Niiviisi tagate, et teie
eesmargid ja tdhtajad oleksid voimalikult realistlikud.

Tegevuste kavandamine ja rakendamine terviseriskide valtimiseks véi vahendamiseks
ettevotte t60 koikides etappides ning tootaja kehalise, vaimse ja sotsiaalse heaolu
edendamiseks ongi tddandja ennetustegevus.

Juhend: “To6tervishoiu ja todohutusega seotud kulutuste maksustamine”

Tookeskkonna riskianaliitis

Terviseriskide vdljaselgitamine ja
kaardistamine

Tegevuskava tditmise
kontrollimine

Ohustatute
véljaselgitamine

Tegevuskava ja

ennetustegevus Kirjeldamine ja
hindamine
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5.Tegevuskava taitmise kontrollimine

RiskianalUsi viimases etapis tootatakse vélja tegevuskava kontrollimise siisteem.
Maaratletud peab olema, millal ja kuidas saab kinnitada, et rakendatud meetmed on
olnud tulemuslikud. Samuti maaratakse riskianallilsi ja tegevuskava ldbivaatamise
sagedus.

Riskianaliiiisi Gilevaatus ja kohandamine muutunud oludele

RiskianalUis vaadatakse Ule, kui on muutunud to6korraldus, mis omakorda méjutab
tookeskkonda. Samuti tuleb riskid hinnata uutele tdévahenditele, tehnoloogiale voi
kui on ilmnenud uued andmed ohuteguri mdju kohta tootaja tervisele, kui dnnetuse
voi ohtliku olukorra toéttu on riskitase esialgse tasemega vorreldes muutunud

voi tootervishoiuarst on tervisekontrolli kdigus tuvastanud to6taja tddga seotud
haigestumise.

Noustamine ja hea tava

Riskianaluisi labiviimisel voib kasutada ka ettevottevaliseid todtervishoiuteenuse
osutajaid, kui endal vajalikud teadmised puuduvad. Nditeks voite vajada abi
kaardistamismeetodi valimisel, riskide hindamisel voi parandusettepanekute
tegemisel. ToOtervishoiuteenuse osutajad on registreeritud Terviseametis.

Lisateave tookeskkonna riskianaliilisi kohta

Valik riskianal(iisi materjalidest on koondatud t66elu portaali.
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Hea tava naited

Uhes ravikeskuses tédtab praegu neli arsti, tiks 6de ja kolm administratiivtdétajat.
Ravikeskus hakkas to6keskkonnale ja riskianalldsile tdhelepanu pdérama parast
seda, kui tiks endine to6taja halbade to6tingimuste tottu ametist lahkus. Pidev
kiirustamine, stress ja konfliktid patsientidega hakkasid aegamodda harilikuks
muutuma. Riskianalusi tulemusi analliisides ja kasutades ndustaja abi, parandati
to6otingimusi. Nild osatakse konfliktsete patsientidega paremini toime tulla ja
téokorraldust on muudetud, nii et té6tajad ei pea enam pidevalt kiirustama. Praegu
on tdotajad vahem stressis kui enne.
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4. Ajutine toovoimetus

Ohutu ja tervist toetav flilsiline ja psiihhosotsiaalne t66keskkond aitab séilitada
tootajate tervist. Seega olete selles juhendis kirjeldatud t66keskkonna probleeme
lahendades asunud ennetama ka tootajate haigestumist. Ettevote peaks riskianallitisi
labi viies poorama tahelepanu ka tootajate toovoimetusele. Selle eesmark on hinnata,
kas tookeskkonnas on tegureid, mis vdivad todtajate haigestumust moéjutada.
Kdesolev alapunkt kirjeldab ménda vahendit, mida voib kasutada, kui soovite t66d
riskianalliGisiga laiendada ja tegeleda pdhjalikumalt haigestumise vahendamise ja
ennetamisega.

Toovoimetus teie ettevottes

Selleks, et hinnata, millised on ettevdttes ajutise toovoimetuse peamised pdhjused,
tuleks uurida td6voimetusstatistikat.

Selle abil on véimalik valja selgitada haigestumiste arv to6kohtade voi osakondade
I6ikes. Saadud tulemused aitavad jouda selgusele, kuidas haigestumist pohjustavaid
tegureid kdige paremini ennetada.

Ettevote peaks rakendama tédvoimetuspoliitikat, mis aitaks kaasa avatud ja
usaldusliku 6hkkonna loomisele tookeskkonnas. Selle eesmargiks on kindlustada, et
nii juhtkond kui ka to6tajad teavad, kuidas ettevote suhtub tootervishoidu, tootaja
tervise edendamisse, toovoimetuse ennetamisse ning kuidas tekkinud to6voimetuse
korral toimida.

Tegevused haigestumuse vahendamiseks

Ajutise to6voimetuse vahendamise meetmed on kdige tulemuslikumad, kui

vOtta arvesse ettevotte tookeskkonna ja téotajaskonna psiihhosotsiaalseid
isedrasusi. Kasulik on kombineerida tldiseid meetmeid Uksikule to6tajale suunatud
lahendustega, nditeks toolilesannete ja tootingimuste kohandamine tootaja
tervislikule seisundile.

Tookoha sdilitamine voi tookohale tagasip66rdumine

Terviseprobleemidega tdotaja jaoks on oluline leida sobiv lahendus t66l jatkamiseks.
See vdib tdhendada té6andjale vajadust kujundada imber to6koht, kohandada
tooulesandeid ja konsulteerida tdotervishoiuarstiga, leidmaks voimalusi tdotaja todle
jaamiseks voi naasmiseks eritingimustel.

On téhtis, et nii juhid kui ka kolleegid oleksid méistvad nende td6tajate suhtes,
kes poorduvad todle tagasi eritingimustel. Eritingimusteks voib olla to6le
tagasipdordumine osalise tddajaga, vahendatud té6koormusega voi alustamine
senisest erinevate todllesannetega.
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Tooiilesannete kohandamine

Tooandja, to0taja ja todtervishoiuarst peavad koostdds kohandama tdotaja

toollesandeid taastusperioodil vastavalt tema terviseseisundile ja toovoimele.

Toollesannete kohandamise naited:

B t6otajad, kellel valutavad puusad, polved véi selg, saavad tdita kergemaid
tooulesandeid nende vajadustele kohandatud istekohal. Naiteks saab kassa t66
kohandada selliselt, et teenindajal oleks véimalik vaheldumisi istuda ja seista.

B to6pdeva kohandamine selliselt, et tdokoormus oleks vadiksem. Naiteks voib
tootajale pakkuda voimalust taita lihtsamaid toollesandeid, to6tada aeglasemalt,
minna varem koju voi pidada rohkem puhkepause véimalusega tosta istudes
jalad Ules v6i lamada, et selga sirutada.

Tookeskkonna edendamine aitab ennetada vigastusi ja tootajate haigestumist
Tootajate haigestumist ja sellega kaasnevat to6voimetust aitavad ennetada ka tervist
edendavad tegevused ettevottes. Tervislikud tegevused ja sh ka tervislik eluviis
voivad aidata tootajal parast haigestumist kiiremini tookohale tagasi po6rduda.
Tooandja saab lihtsate vahenditega luua keskkonna, mis lihtsustab ja soodustab
tervislike valikute tegemist. Naiteks voiks korraldada tookohal virgutusvéimlemist,
pakkuda sportimisvdimalusi ja tervislikku toitu ettevotte einelauas. On téhtis, et
tegemist oleks t66tajate jaoks vabatahtlike pakkumistega.

Et tookohas selliseid tulemusi saavutada, peab ettevotte juhtkond tunnetama tervist
edendava tegevuse vajalikkust, omama vajalikke oskusi ja teadmisi. See puudutab nii
Uldise heaolu edendamist kui ka konkreetsemalt dialoogi to6voimetuslehel olevate
voi todle tagasipodrdunud todtajatega.

Eestis on paljud ettevotted asunud oma tdéotajaskonna tervist ja heaolu

tookohal edendama viisil, mis tletab 6igusaktidega satestatud tdotervishoiu- ja
téoohutusalaseid kohustusi. Sellised ettevotted on koondunud no tervist edendavate
tookohtade deviisi alla ja nad suhtlevad omavahel aktiivselt vérgustiku kaudu, mida
koordineerib Tervise Arengu Instituut (TAI).

Lisateave toovoimetuse kohta

Valik materjalidest toovéimetuse kohta on koondatud té6elu portaali.
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5. Ergonoomiline tookeskkond

Ergonoomiline t6okeskkond aitab véltida luu- lihaskonnavaevuste tekkimist.

Kui tootatakse halvas té6asendis voi kasutatakse t66 tegemisel joudu, nditeks tostes,
likates ja tommates, voivad tekkida valud kaelas, 6lgades ja seljas. Olgades ja kaelas
voivad valud tekkida Ulestdstetud katega tootades ja selliste toode puhul, mis
nbéuavad tapsust ja head ndhtavust. Kates voivad valud tekkida nditeks instrumente
kasutades ja suurt tédpsust néudvaid toid tehes.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Et saada teada, kas tookeskkond on ergonoomiline, peab pddrama téhelepanu
jargmistele aspektidele.

Koormavad tooasendid ja -liigutused

Kaela, 6lgu, selga ja kasi kdige rohkem koormavad to6asendid voivad olla seotud
naiteks hambaarsti todga patsientide labivaatamisel voi ravil, jalaprotseduuridega,
fusioteraapiaga, raviseadmete, nditeks ultraheliaparaatide ja laserite kasutamisega,
reguleerimisvdimaluseta inventariga.

Eriti tahelepanelik tuleb olla, kui tootatakse Ulestostetud katega, nditeks asendis, kus
kded on kehast kaugele eemale voi 6lgade korgusel ette sirutatud. Samuti siis, kui t66
toimub raskesti ligipddsetavates kohtades, naiteks hambaravil.

Selg ja kael on koormatud, kui kummardutakse ettepoole voi pdoratakse selga
voi kaela korduvalt vdi pikema aja jooksul. Nii véib see olla nditeks loomaarsti t66l
lautades voi ammaemanda t60l stinnitustel. Ravides patsiente nende kodudes on
koormavate tooasendite risk eriti suur, sest sageli pole véimalik kasutada sobivat
inventari.

Uhekiilgne ja koormav t66

Uhekiilgne ja koormav véib olla niiteks suuhtigienisti, klienditeenindaja voi
laborandi t&6. Uhekiilgne ja koormav on t86 siis, kui tédtatakse suurema osa paevast
sundasendis, sama toovahendiga, Gihetaoliste liigutustega, arvuti voi mikroskoobi
abil.

Raskuste tostmine, tombamine ja lilkkamine

Raske vdi ebamugava tdstmisega voivad kokku puutuda néiteks loomaarstid, kes
peavad ldbivaadatavaid loomi téstma. Raske vdib olla ka seadmete, inventari ja
materjalide téstmine. Téstmine on ebamugav, kui koorem on raskesti haaratav
voi kui sellel puuduvad kdaepidemed, naiteks kui kastid, todvahendid ja kanistrid
on paigutatud kdige alumisele riiulile voi kitsasse hoiuruumi. Raskuste tdstmine
on koormavam, kui seda tehakse valjasirutatud kdtega, kui tdstetakse dlgadest
kérgemale voi selg on toste ajal painutatud voi podratud.

Asja teeb halvemaks see, kui ei saa ruumipuuduse tottu tosta sobivas asendis.
Patsientide tostmine ja teisaldamine
Tostmine voib koormav olla naiteks siis, kui aidatakse patsiente véi invaliide voodisse

vdi toolile. Mdelge ka voimalikele ootamatult tekkivatele ohuolukordadele, nditeks
voimalusele, et patisendil hakkab jarsku halb.
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Probleemide lahendamine

Ergonoomilise tookeskkonna saab luua, kui jargitakse jargmisi pohitdédesid:

B raske t00 tegemiseks kasutatakse sobivaid tehnilisi abivahendeid

B t606 tegemiseks on piisavalt ruumi, stabiilne tasane aluspind ja korralik valgustus

B (hekilgne ja koormav t60 vaheldub t66péaeva jooksul muu t66 voi
puhkepausidega.

Koormavad té6asendid ja -liigutused

Ebasobivaid t66asendeid saab véltida voi nende kasutamist vahendada, kui
moelda t66d korralikult 1abi, kindlustada, et t66 tegemiseks oleks piisavalt ruumi
ning kasutada sobivaid abivahendeid ja inventari. Inimesed on kasvult erinevad ja
seepdrast voib olla vajalik kohandada seadmeid ja inventari vastavalt konkreetsele
kasutajale - nii tootajale kui ka patsiendile. Selgitage enne uute seadmete ja
sisseseade ostmist valja, millised on vajadused.

Hankige todriistad ja -vahendid, mis lubavad teha t66d sobival kérgusel — see
tahendab kutnarnukist veidi korgemal, kui tegemist on tapsust ja head nahtavust
néudva t66ga, umbes kllnarnuki kdrgusel, kui tegemist on kergema t66ga ning
kitnarnuki ja reie keskpaiga vahel, kui t66 néuab jou kasutamist. Todasendi
seisukohalt on oluline ka hea valgustus ja ndhtavus.

Uhekiilgne ja koormav t66

Probleemid Gihekiilgse ja koormava t66ga tuleb enamasti lahendada méeldes
tervikule. Tehnilised seadmed peavad kindlasti olema toé6korras, et saaks tootada
sobivates to0asendites ja liigutustega, ilma et tekiks liigse jou kasutamise vajadust.
Samuti tuleb t66 liigendada sobiva vaheldusega voi puhkepausidega. Olulist rolli
voivad mangida ka teised todkeskkonna probleemid, nditeks psiihhosotsiaalne
t6okeskkond.

Tostmine, tombamine ja lilkkamine

Parim lahendus raskuste tdstmise, kandmise, tdombamise ja liikkamisega ja inimeste
voi loomade tdstmise ja teisaldamisega seotud probleemidele on kindlustada, et
oleksid olemas sobivad tehnilised abivahendid ja td6tajaid dpetataks kasutama
ohutuid té6meetodeid.

Lisateave ergonoomilise tookeskkonna kohta

Valik materjalidest, mis kasitlevad téstmist, vedamist, likkamist, Uhekiilgset ja
koormavat, Uhekilgset ja korduvat t66d ning td6asendeid ja -liigutusi on koondatud
tooelu portaali.

f)igusakt: maadrus ,Raskuste kasitsi teisaldamise tootervishoiu ja tédohutuse
néuded”.
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6. Psiihhosotsiaalne tookeskkond

Halb psiihhosotsiaalne tookeskkond pdhjustab todstressi ja ldbipdlemisstindroomi.
Iseloomulikeks kehalisteks simptomiteks on siidamepekslemine, lihaspinged ja
peavalu. Lisaks voivad tekkida maluhaired ja keskendumisraskused, narvilisus,
kurvameelsus ja vasimus. Sagenevad ka unehdired ja alkoholi kuritarvitamine.

Kehva psiihhosotsiaalse tookeskkonna tagajdrjeks on ka sage tootajate haigestumine,
vdhene tootlikkus, omavahelised konfliktid ja personali voolavus.

Pikema aja jooksul véib halb psiihhosotsiaalne to6keskkond viia depressioonini ja
siidame- veresoonkonna haigusteni.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Hinnates pstihilise tookeskkonnaga seotud probleeme, peate podrama erilist
tahelepanu jargmistele aspektidele.

Suur téokoormus ja ajapuudus

Arstidele, hambaarstidele ja loomaarstidele vdib probleeme tekitada iga patsiendi
jaoks eraldatud piiratud aeg, mis véib takistada rahuldava tulemuse saavutamist.
Probleeme suure té6koormuse ja ajapuudusega voib tekkida siis, kui peab taditma
nii ette planeeritud kui ka jooksvalt lisanduvaid Ulesandeid, naiteks kui peab
erakorralised patsiendid mahutama juba planeeritud vastuvétunimekirja vahele.
Kui t66 nduab pidevat kiiret, tdpset ja veatut tegutsemist, nditeks kui kiiresti tuleb
keskenduda ihelt patsiendilt jargmisele, on see psiihiliselt koormav. Sageli on
raviasutuste to6tajate véimalus oma tédkorraldust méjutada vaga vaike.

Vdhene otsustusdigus omaenda t66 suhtes

Probleemid vahese otsustusdigusega omaenda t60 suhtes voivad tekkida siis, kui
peab té6tama paikapandud ajakava jargi voi kui saab harva ise méjutada oma
tookoormust, puhkepauside pidamist ja toomeetodeid.

Puuduv sotsiaalne toetus

Sotsiaalse toetuse puudumine vdib valjenduda naiteks selles, et saab harva
konstruktiivset abi ja toetust oma té6ilesannete tditmisel ega aidata toéoiilesannete
tahtsusjarjekorra madramisel.

Konfliktid, kiusamine ja ahistamine

Peate poorama tahelepanu sellele, kas ettevottes esineb konflikte, mis on arenenud
isiklikeks riinnakuteks ja kas on td6tajaid, kes korduvalt ja pikema aja jooksul on
sunnitud taluma alandavaid olukordi, mille eest neil on end raske kaitsta. P66rake
tahelepanu ka sellele, kas tuleb ette seksuaalse iseloomuga soovimatuid, solvavaid
olukordi.

Tosiste probleemidega patsiendid ja kliendid

Paljud to6tajad, naiteks psiihholoogid ja arstid peavad oskama lahendada
Ulesandeid, mis on seotud raskelt haigete voi pereliikme kaotuse tdttu kriisis olevate
inimestega suhtlemisega. Kui pole véimalik pakkuda abi ja toetust, mida patsiendid
voi kliendid soovivad voi vajavad, voib see olla pstithiliselt vaga koormav. Probleeme
voib suurendada voora kultuuritausta puudulik tundmine ja vdahene supervisioon.
Eriline risk voib olla seotud séltuvusprobleemidega patsientide néustamisega ja
nende kodude kilastamisega.
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Végivald ja dhvardused
Fldsilist ja pstihilist vagivalda ning ahvardusi voib esineda, kui to6tate uimasti- ja
alkoholisoltlaste voi pslitihikahdiretega inimestega.

Psuhhosotsiaalse tookeskkonna hindamisel tuleb kindlasti vaadata psiihhosotsiaalse
t6okeskkonna erinevaid elemente kui tervikut. Todle suurte ndudmiste esitamine on
eriti koormav, kui té6taja enda otsustusdigus on vdike ja tal puudub t66l sotsiaalne
toetus.

Probleemide lahendamine

Hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna loomisel on oluline,

B et keskenduksite nendele probleemidele, mida on véimalik lahendada

B et too hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna nimel oleks iseenesestmaoistetav osa
ettevotte argipdevast

B et oleksite teadlik, millist moju avaldavad psiihhosotsiaalsele tookeskkonnale
olulised muudatused, nt todllesannetes ja -korralduses

B et teeksite ettevottesiseselt tihedat koostodd, nt todkeskkonnanéukoguga

B et pdoraksite tdhelepanu ka asjaoludele, mis aitavad luua positiivset
pstihhosotsiaalset todkeskkonda, sest see suurendab t66indu ja teeb véimalikuks
heade suhete sdilimise.

Sageli on psiihhosotsiaalsete probleemide ennetamiseks vaja kombineerida

erinevaid lahendusi olenevalt probleemide iseloomust. Eriti oluline on toetus

tootajatele, kes tootavad inimestega. Hea psiihhosotsiaalse to6keskkonna loomiseks

tuleks poodrata tahelepanu jargmistele aspektidele.

Tookoormuse kohandamine

To6 mahtu kohandades tuleb arvestada olemasolevate erialaste, isiklike ja
sotsiaalsete ressurssidega ning soovitud teeninduse tasemega. Valtige ka vastuolulisi
néudmisi ja pidevat kiirustamist.

Otsustusdigus omaenda t66 suhtes

Saate tagada, et tootajatel oleks otsustusdigus omaenda t66 suhtes, kui annate neile
voimaluse teha vaheldumisi tempokat ja rahulikumat t66d. Tootajatel peab olema ka
voimalus mojutada lksikute tooilesannete taitmise viisi ja jarjekorda.

Erialane ja sotsiaalne toetus

Kolleegide ja juhtkonna toetus on eriti oluline, kui td6tajal puuduvad oma
toollesannete tditmiseks vajalikud eeldused véi kui ta tunneb end ise lilesannete
eest vastutades ebakindlalt. Uhised puhkepausid annavad td6tajaile véimaluse
Uksteist dra kuulata ja ennast laadida. Toetust saab pakkuda ka supervisiooni abil ja
andes t00 kohta konstruktiivset tagasisidet.

Konfliktid, kiusamine ja ahistamine

Kindlustage, et personalipoliitika toetaks avatust ja sallivust ning hoiaks ara
kiusamise ja seksuaalse ahistamise. Kui tddtaja tunneb, et teda koheldakse halvasti,
tuleb asja kindlasti tosiselt votta ja valtida probleemi isikustamist. Soovitame ka
konfliktilahendamise voi lepitamise kasutamist.

Taienduskoolitus
Pohjalik taienduskoolitus peab tagama, et to6tajate erialased ja isiklikud oskused
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vastaksid alati Glesannetele, mida neil tuleb taita. Sihiparast tdiendkoolitust voib
olla vaja, kui tootaja peab tegelema erivajadustega patsiendigruppidega, nditeks
inimestega teistest kultuuridest, uimasti- ja alkoholiséltlaste voi pstitihikahdiretega
inimestega.

Végivald ja ahvardused

Koikidele tootajatele tuleb anda selged, konkreetsed juhtnddrid, mida teha, kui
kliendid voi patsiendid neid dhvardavad véi muutuvad vagivaldseks. To6tage vilja
valmisolekuplaan vdgivalla ja dhvarduste ennetamiseks ning juhtnddrid, kuidas
kaituda, kui neid peaks siiski esinema. Korraldage t606 nii, et ooteajad oleksid
lihikesed ja inimesega tegeleksid véimaluse korral samad td6tajad. Kehtestage
selged reeglid Uksi tootamise kohta. Voimalik, et vajate klientide voi patsientide
kaitumise, suhtlemisoskuste, konfliktide ennetamise, konfliktilahendamise ja
pstthilise kriisiabi alast taienduskoolitust.

Lisateave psiihhosotsiaalse tookeskkonna kohta

Valik materjalidest, mis puudutavad stressi ja muid psiihhosotsiaalseid ohutegureid
on koondatud to6elu portaali.
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7. Nahaarritajad

Nahk kaitseb meid kahjulike valisméjude eest. Kui nahale langeb naiteks marja t66
tottu liiga suur koormus, nii et selle kaitsev rasvakiht kaob, tungivad naiteks allergiat
tekitavad ained kergemini labi naha. Teatud kemikaalidel on véime tungida labi
koikide nahakihtide ja tekitada ekseemi.

Selgitage valja véimalikud probleemid

Hinnates t606 kahjulikkust nahale peate po6rama tahelepanu jargmistele aspektidele.

Marg t66

Kui kded on niiskes keskkonnas véi kui todtatakse niiskuskindlate kaitsekinnastega
rohkem kui kaks tundi paevas, siis on tegemist marja to6ga. Sama kehtib juhul, kui
t606 on seotud sagedase ja pdhjaliku kdtepesuga.

Suur osa tookeskkonnaga seotud ekseemidest selles valdkonnas on
poéhjustatud marjast to0st, sest td6taja peab kasi sageli pesema, kasutama
desinfitseerimisvahendeid ja liilbuvaid kindaid.

Nahka kahjustavad ained

Latekskindad (looduslikust kummist) pohjustavad sageli tésist allergiat. Lisaks
ekseemile véivad tekkida ka muud simptomid, nagu négestobi, heinapalavik ja
astma. Lateksiallergia voib tekitada tosiseid probleeme, sest lateksit kasutatakse
haiglates palju, naiteks voolikute, pipettide, kummipaelte ja kummimattide
materjalina.

Ekseeme voib pdhjustada erinevate kemikaalidega kokkupuutumine nii t66s
kasutatavate toodete kui ka t66 kdigus vabanevate ainete kaudu. Nditeks
pbéhjustavad ekseeme hambaravitoodetest voi luutsemendist vabanevad akriilaadid
ning instrumentidest vabanev nikkel.

Kasutage ohumadrgistust ja ohutuskaarti

Tehke kindlaks, kas kemikaalid, mida kasutatakse, kuuluvad ohuklassi,Arritav” voi
,S00biv’, voi kas ohutuskaardil on riskilause ,Kokkupuutel nahaga véib pdhjustada
ulitundlikkust” (R43) véi R38, Arritab nahka” . Kontrollige, kas kasutusjuhendis on
teavet selle kohta, et toode voib tekitada allergiat, méjuda arritavalt voi sdovitada.

Ekseemi vdivad tekitada ka muud ained peale nende, mis on mérgistatud kui
,S66biv” voi,Arritav”. Ka ained, mis kuuluvad teistesse ohuklassidesse, véivad tekitada
nahaprobleeme. Samuti voivad ohumargistuseta valmistised teatud olukorras
tekitada nahakahjustusi.

Probleemide lahendamine
RiskianaliUsis tuleb kaardistada ja hinnata nahaarritusega seotud riskifaktorid ja
keemilised ained, mida kasutatakse.

Kui tootatakse kinnastega, tuleb pdodrata erilist tdhelepanu jargmistele aspektidele.

Terved, puhtad ja kuivad kindad
On tahtis, et sobivad kindad oleksid kadttesaadavad ja neid kasutataks digesti. See
tahendab, et kindad peavad olema seestpoolt terved, puhtad ja kuivad, neid ei
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kantaks kauem, kui on hadavajalik ja kasutaksite puuvillaseid aluskindaid.

Puudrita kindad

Kui peab kasutama latekskindaid, peavad need olema ilma puudrita ja madala
proteiinisisaldusega (hipoallergeenilised). Sageli saab nende asemel kasutada
stinteetilisest kummist kindaid.

Kasutage kiilma vett

Kasi tuleb pesta jaheda veega ja korralikult kuivatada, kellad ja sérmused tuleb
t00 ajaks dra votta. Puhkepauside ajal ja t00 l6ppedes tuleb katele kanda rasvast
kreemi. Kreem ei asenda aga kindaid. Kui kded ei ole marjad véi silmnahtavalt
mustad, voib kate vee ja seebiga pesemise asemel kasutada alkoholil péhinevat
desinfitseerimisvahendit.

Kasutage to6juhendit

Koostage ohtlike kemikaalidega to6tamiseks to6juhend vastavalt ohutuskaardil
(tarnija kasutusjuhendis) esitatud andmetele ja sellele, kuidas aineid asutuses
kasutatakse.

Lisateave nahaarrituste kohta

Valik materjalidest, mis puudutavad t66d kemikaalide ja materjalidega ning
piirnorme, on koondatud té6elu portaali.
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8. Onnetusoht

Onnetused véivad kaasa tuua tosiseid tagajargi ja pikaajalise té6voimetuse.
Onnetusoht oleneb konkreetsest olukorrast ja ei pruugi esineda pidevalt. Onnetuste
ennetamiseks saab palju dra teha, hoides téokohal korda, moeldes labi toomeetodid
ja tehnilised lahendused ning tagades asutuses hea kditumise ja juhtimise.

Onnetusoht tekib, kui tdstetakse naiteks loomi téélauale. Ka voib tédtaja libiseda
marjal pérandal voi libedal teel, teda véivad hammustada loomad.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Hinnates dnnetusriski tdokohal, méelge ldbi voimalikud ohtlikud olukorrad. Eriti
keskenduge jargmistele aspektidele.

Raskuste tostmine

Onnetusoht voib raskuste tdstmisel tekkida naiteks siis, kui tdévahendite, naiteks
vati- ja sidemekastide kdsitsemiseks on ruumi liiga vahe, samuti siis, kui ei kasutata
pakkide jms hoidmiseks abivahendeid, nditeks riiuleid, nii et ruumis liilkumine ja
materjalide leidmine on raskendatud.

Kukkumine ja komistamine
Kukkumise ja komistamisega seotud dnnetused voivad juhtuda naiteks siis, kui lumi
on koristamata, pérandal vedeleb esemeid véi treppide ettevaatamatul kasutamisel.

Muud ohud
Onnetusoht esineb ka protseduuridel, mille kdigus véite end méne tévahendiga
torgata, nditeks vaktsineerimisel, vereproovide votmisel jms.

Probleemide lahendamine

Paljude 6nnetuste drahoidmiseks piisab harilikust ettevaatusest. Kehtestage naiteks
korra tagamist puudutavad reeglid, nditeks kes ja kuidas peab koristama ning to6tage
moistliku tempoga.

Lisateave onnetusohtude kohta

Valik materjalidest dnnetuste valtimise ja ennetamise kohta on koondatud t66elu
portaali.



Arstid, hambaarstid ja loomaarstid

9. Rasedad ja rinnaga toitvad tootajad

Tooandja peab tagama rasedale véi rinnaga toitvale to6tajale tookeskkonna, mis ei
kujutaks ohtu rasedusele voi imetamisele. Riskianallusis tuleb anda ennetav hinnang,
kas rasedad voi imetavad to6tajad voivad tookeskkonnas kokku puutuda teguritega,
mis kujutavad ohtu lootele voi vastsiindinule.

Todandja on kohustatud raseda vi rinnaga toitva naistddtaja terviseriskide

hindamisel arvestama eelkdige jargmiste valdkonnas esinevate ohuteguritega:

1. pdrutused, vibratsioon ja seda péhjustavad téovahendid;

mdura;

pidev korge v6i madal 6hutemperatuur;

kokkupuude orgaaniliste lahustitega (bensiin);

kokkupuude naha kaudu tervist kahjustavate kemikaalidega, mis margistatakse

riskilausetega R21, R24 ja R27;

raskuste kasitsi teisaldamine;

7. fldsilist vasimust voi Glekoormust pohjustavad sundasendid véi -liigutused,
sealhulgas pidev tootamine seistes voi istudes, kiire td6tempo véi muud
samalaadsed tegurid;

8. vaimset lilekoormust pdhjustav t60, sealhulgas korgendatud tahelepanuga t66.

viA W
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Rohkem teavet leiad tooelu portaalist.
Oigusakt: maarus ,Todtervishoiu ja tddohutuse néuded rasedate ja rinnaga toitvate
naiste tooks".
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Teised tookeskkonnajuhendid

Teatud tooUlesannetega seoses voib tekkida vajadus

tutvuda ka selliste tookeskkonna juhenditega nagu:

B kontoritdo - vaata juhendit kontorit66

B toitlustamine - vaata juhendit
toitlustusettevotted ja baarid

B pesu puhastamine ja pesemine — vaata juhendit
puhastustood

B |aboritdo - vaata juhendit iilikoolid ja teadust66.

¥ 4 4 Juhendi koostamisel on aluseks véetud
- Taani téoinspektsiooni (Arbejdstilsynet)
/ 1 2\

. tegevusalade té6keskkonnajuhendid.
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