Toovdgivald 2012

Taustainfo ja selgitus

Euroopa To6d6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuur (EU-OSHA) avaldas 2011. aasta
veebruaris aruande, mille jargi 5-20% Euroopa tootajatest on todkohal kogenud
vagivalda ja ahistamist. Seega iga viies tddétaja on kogenud vagivalda. Tédvagivald on
tootavatele inimeste td6ohutusele ja heaolule suur, ent lisna varjatud probleem. Et seda
probleemi lahendada, peame teadvustama toovagivalda, kiusamist ja ahistamist.
Vagivallajuhtumite tagajarjed - nt vigastused, traumajargne stressihdire, haiguspuhkus
vOi kehvad tootulemused - vdivad olla aarmiselt tosised nii Uksikisiku kui ka
organisatsiooni jaoks.

Taismahus kokkuvdtet ESNER uuringu tulemustest eesti keeles saab lugeda:
http://osha.europa.eu/et/publications/reports/et esenerl-summary.pdf

Tooinspektsiooni statistika

Tooinspektsiooni poole poorduti seoses dhvarduste, solvangute voi ahistamisega tookohal
kirjateel voi téoinspektori vastuvotule tulles 2011. aastal 74 korral. Vordlusena saab valja
tuua, et 2010. aastal péoérduti 94 korral ja 2009.aastal 60 korral. Eelnimetatud arvudes
ei kajastu aga juristi infotelefonile laekunud kaebused.

Toovaidluskomisjonile esitati ebavordse kohtlemise tuvastamise ndue 2011. aastal 13
avalduses, 2010. aastal 9 ja 2009. aastal 12 avalduses.

Mida moistetakse toovagivallana?

Toovagivallana moistetakse fllsilist vOi vaimset vdagivalda tddkohal. Seejuures
eristatakse organisatsiooni sisest ja valist vagivalda.

Organisatsioonisisese toovdgivalla all moistetakse kiusamist tédkohal ehk korduvat
pohjendamatut kaitumist todtaja voi tootajate rihma suhtes, mis pdhjustab riske nende
tervisele ja ohutusele.

Uks tédvagivalla avaldumisvorme on tédkiusamine, mis vdib ilmneda:

¢ suhtlemise piiramises ehk konkreetse tddtaja ignoreerimises, todks vajaliku info
varjamises;

e isiku maine kahjustamises, naiteks laimu levitamise, naeruvaaristamise, avaliku
alandamise v0i solvamise teel;

e ametipositsiooni kahjustamises mottetute v3i teostamatute todllesannete
andmise, voOimatute tdhtaega maaramise, liigse kontrolli vdi pideva
pdhjendamatu kritiseerimise kaudu voi

e otseses psilhilise tervise kahjustamises karjumise, sdimamise, dhvardamise voi
stltunde tekitamise naol.

Ka tédtaja sundimine tervistkahjustavate llesannete taitmisele vdi ahvardamine kehalise
vagivalla kasutamisega on vaadeldav todvagivallana.

“Valise” toovagivalla moiste hdolmab Uldiselt organisatsioonivaliste inimeste, sealhulgas
ostjate ja klientide poolt tekitatud solvanguid, &hvardusi, flitsilist vOi psthholoogilist
kallaletungi té6taja vastu, mis seab ohtu tema tervise, ohutuse ja heaolu. Véagivallal voib
olla ka rassiline v0i seksuaalne suunitlus, mida vdib vaadelda diskrimineerimisena.



Kas see on minu mure ja miks sellega tegelema peab?

Toovagivald puudutab nii tootajaid kui tédandjaid, kuna ohvriks véivad sattuda mdlema
poole esindajad.

Todandja ja todtaja peavad teadvustama, et kannatamine todvdgivalla all ei pruugi
pohjustada muutusi Uksnes inimese psidhilises seisundis, vaid psiihilise pingega
kaasnevad ka kindlad muutused organites ja organslsteemides. POhjuseks on kogu
organismi haarav stress-situatsioon, mis kasvab (le distressiks (vOimetus toime tulla
stressiga). Selle tulemusena voidakse muutuda vastuvdtlikumaks haigustele voi vdivad
kujuneda pstihhosomaatilised haigused vdi -tervisehaired.

Ahistamine v0i vagivald tookohal tekitab stressi, mis vdib nduda pikaajalist to6voimetust
ja isegi viia suitsiidini. Majandustagajarjeks on vahene tootlikkus, sageli esinev t6olt
puudumine haiguse tottu, personali pidev vahetumine ja téévoimetuspensionile jadmine.

Regulatsioon seadustes

Euroopa Liidu tédohutust ja tdétervishoidu kasitleva raamdirektiivi 89/391/EMU kohaselt
on tédandjad kohustatud tegelema toédstressiprobleemiga. Nimetatud direktiivi ja sellest
tulenevate liikmesriigi tasandi 0Oigusaktide jargi kuulub td0stress téotervishoiu ja
tooohutuse 0Oigusliku reguleerimise alla. Suuniseid tédandjatele sisaldab ka Euroopa
raamkokkulepe, mis kasitleb ahistamist ja vagivalda tédkohal.

Eestis kehtiva tdodtervishoiu ja tdédohutuse seaduse (TTOS) kohaselt lasub tédandjal
kohustus luua ja tagada todtaja tervisele ohutu toéokeskkond, muuhulgas tema vaimsele
tervisele ohutud to6tingimused. Eelnimetatud kohustus on satestatud lisaks t66lepingu
seaduse (TLS) §-s 28, mis reguleerib té6andja kohustusi Uldiselt.

Ohutu todkeskkonna loomisel peab osalema ka to6taja, jargides toodtervishoiu ja
tooohutuse ndudeid. Seejuures omab ta 0Oigust nduda tddandjalt tootervishoiu ja
tooohutuse nduetele vastavaid toétingimusi.

TLS §-st 15 tulenevalt on tdotaja kohustatud tegema tdodilesannete taitmiseks koostéod
teiste tddtajatega ja hoiduma tegudest, mis takistavad teistel todtajatel kohustusi taita
vOi kahjustavad tema voi teiste isikute elu, tervist v&i vara.

Toovagivald on ka tddtaja ebavordne kohtlemine. TLS § 3 kohaselt peab tdédandja
tagama tootajate kaitse diskrimineerimise eest, jargima vordse kohtlemise pdhimotteid
ning edendama vorddiguslikkust vastavalt vordse kohtlemise seadusele ja soolise
vordodiguslikkuse seadusele.

Vordse kohtlemise pohimdte tdhendab, et ei tohi diskrimineerida soo, rahvuse (etnilise
kuuluvuse), rassi voi nahavarvuse, usutunnistuse voi veendumuste, vanuse, puude voi
seksuaalse sattumuse tottu.

Kui téodtajal on kindlad faktid, et teda on eelnimetatud tunnuste tottu diskrimineeritud,
siis vOib ta péorduda tédandja poole ebavordse kohtlemise 10petamise ja tekitatud kahju
hiivitamise ndudega.

Juhul, kui t66andja tdotaja nduet ei tunnista ja keeldub reageerimast, siis on tdotajal
vOimalus poddrduda toovaidluse lahendamiseks tddvaidluskomisjoni vOi kohtusse voi
lepitusmenetluse alustamiseks diguskantsleri poole.



Kahju hiivitamise noue

Kahju hivitamise ndue ei teki mitte ainult seoses tootaja diskrimineerimisega, vaid ka
muudel juhtudel kui té6taja tervis todkeskkonna tottu kahjustada saab. TTOS § 141g 5 p
6 kohaselt on tdotajal Gigus saada toost pOhjustatud tervisekahjustuse eest huvitist
voladigusseaduses (VOS) satestatud ulatuses.

Voladigusseaduses reguleerib kahju hlvitamist 7. peatlkk §-d 127 - 140, kuid lisaks
vOib tootajal tekkida lepinguvalise kahju hivitamise ndue VOS §-de 1045 - 1047 alusel.

Eelnimetatud nduetega saab podrduda tédandja ja vajadusel kohtu poole.
Kui ainus lahendus on t6dlepingu Iopetamine

Kui tootaja ei jargi seadusest tulenevaid kohustusi vOi tédandja poolt kehtestatud
reegleid, on todandjal vdimalus juhtida tddtaja tahelepanu esinenud rikkumistele ja
hoiatada, et rikkumiste jatkumise korral voib tdédandja temaga sOlmitud tédlepingu
erakorraliselt lles Oelda tédlepingu seaduse § 88 Ig 1 alusel. Kuid seejuures ei tohi
tobandja unustada tédsuhetes kehtivat hea usu ja moistlikkuse printsiipi ning peab
tegema koik endast oleneva, et tootaja moistaks oma Uleastumise sisu ja voimalikke
tagajargi.

Eelnevat hoiatamist ei ole Ulesitlemise eeldusena vaja, kui to6taja ei saa kohustuse
rikkumise erilise raskuse tottu vdi muul pdhjusel seda hea usu pohimdtte jargi oodata.
Selliseks olukorraks vOib naiteks olla tddtaja fldsiline vagivald véi korduv verbaalne
rinnak teise tootaja suhtes vdi ka kolmandate isikute vastu toéodillesannete tditmisel,
millega podhjustatakse tddandja usalduse kaotus voi kolmanda isiku usaldamatuse
to0andja vastu. Nimetatud olukordades vdib tédandja TLS § 97 Ig 3 kohaselt t66lepingu
Ules delda etteteatamistdhtaega jargimata.

Ka toodtaja omab digust tdédlepingu lles 6elda, kui ta on sattunud tédvagivalla ohvriks ja
todandja ei ole midagi ette votnud probleemide lahendamiseks. Too6taja digus tuleneb
TLS § 91 teisest I0ikest, mille kohaselt vdib tédtaja tdédlepingu erakorraliselt Ules 6elda
tooandjapoolse kohustuse olulise rikkumise tottu, eelkdige kui tédandja on kohelnud
tootajat ebavaarikalt voi ahvardanud sellega voi lubanud seda teha kaasttotajatel voi
kolmandatel isikutel.

Tootajagi peab jargima hea usu ja mdistlikkuse printsiipi ning tegema ko&ik endast
oleneva, et tddlepingu erakorralist Ulesutlemist valtida ja andma enne tddélepingu
Ulesltlemist tédandjale vdimaluse olukorra lahendamiseks, vélja arvatud juhul, kui t66
jatkamine on seotud reaalse ohuga tootaja elule, tervisele, kdlbelisusele vdi heale
nimele.

Kui tootaja Utleb tddlepingu erakorraliselt lles eelkirjeldatud pdhjusel, maksab tédandja
tootajale huvitist todtaja kolme kuu keskmise todtasu ulatuses TLS § 100 Ig 4 alusel.
Kohus vdi tddvaidluskomisjon vOib hivitise suurust muuta, arvestades tddlepingu
Ulesltlemise asjaolusid ja mdlema poole huvisid.

TLS § 98 teise I0ike kohaselt ei pea tdodtaja todandjale todlepingu erakorralisest
Ulesltlemisest ette teatama, kui kdiki asjaolusid ja mdlemapoolset huvi arvestades ei voi
maistlikult nduda lepingu jatkamist kokkulepitud tdhtaja vOi etteteatamistdhtaja
[Oppemiseni.



KAITUMISJUHIS TOOANDJALE

1. Selgita valja, kus on probleem
¢ hinda tédkeskkonna riskide seas ka tddvagivallaga seotud riske;
e vii labi perioodilisi to6taja rahulolu-uuringuid voi koosta lihike kisimustik
toovagivalla ilmingute tuvastamiseks;
e anna toottajatele voimalus pédérduda juhtkonna poole anoniimselt.

2. Otsusta, mida riskide vihendamiseks ette votta.

e koosta tegevuskava toddvagivalla juhtumite ennetamiseks ja nendega
tegelemiseks;

e kehtesta tdodtajatele konkreetsed kaitumisreeglid ja anna selge sOnum
organisatsiooni vaartushinnangutest;
maaratle tédandjale vastuvdetavad ja vastuvdetamatud kaitumisviisid;
teavita, kuidas saada abi kiusamise ja muude tédvagivalla ilmingute puhul;
maaratle kontaktisikud, kelle vahendusel probleemide lahendamine toimub
ehk isikud, kelle poole té6taja oma probleemiga pédrduda saab;

e selgita kuidas toimub juhtumiga seotud info edastamine nii organisatsiooni
sees kui valjaspool;

e selgita juhtide, otseste llemuste, kontaktisikute, té6keskkonnaspetsialisti
ja —voliniku, td6tajate usaldusisiku ning ametitihingu esindajate rolli.

3. Tegutse.
e Ole ise organisatsiooni vaartushinnangute kandja ja naita todtajate head
eeskuju!

e Vii kavandatud tegevused ellu ja registreeri kdik toovéagivalla ilmingud. Pea
tapset arvestust:

- Mis juhtus? Juhtumi kirjeldus

- Mis kell ja kus juhtum aset leidis?

- Kellega juhtus? Ohver, kiusaja/ahistaja/riindaja, tunnistajad/pealtnagijad

- Milline oli juhtumi tagajarg? Tekkinud hingeline/flsiline kahju juhtumis
osalenud indiviididele ja organisatsioonile tervikuna, juhtumiga
tegelemiseks kulunud aeg

- Millised abindud olukorra lahendamiseks tarvitusele voeti?

- Kas ja kuidas olukord lahenes?

4. Kontrolli tegevuse tulemust alustades 1. etapist ja selgita valja, kus on
probleem.

Ara unusta, et todandjal on digus ja vdimalus:
e teha védgivallatsevale tddtajale hoiatus v3i noomitus;
e korraldada t66 Umber ja paigutada téodtaja teise t66ruumi;
e Oelda tootaja toodleping erakorraliselt Ulles TLS § 88 Ig 1 alusel, kui
eelnimetatud abindud pole andnud tulemust;
e noOuda toodtajalt kahjutasu, kui tddtaja tegevus on tddandjale tekitanud
varalise kahju.

KAITUMISJUHIS TOOTAJALE
1. Ara jaa oma murega liksi.
Kui tunned ennast t66l halvasti, sest sind riinnatakse, ahvardatakse voi kiusatakse,
poordu abi ja ndu saamiseks tootajate usaldusisiku, tookeskkonnavoliniku vOoi

tootajate poolt valitud tédkeskkonnandukogu liikmete poole.

2. Informeeri to6andjat.



Teata oma probleemist vahetule juhile, tookeskkonnaspetsialistile, tegevjuhile vdi
juhatuse liikmetele. Raakimisest alati ei piisa, seega teavita tédandjat ka kirjalikult.

3. Filisilise vagivalla korral podrdu kindlasti politseisse.

4. Vota lihendust tooinspektoriga.

Kui to6andja poolt rakendatavad abindud ja antud vahendid ei taga tédkeskkonna
turvalisust ja ohutust voi kui tddandja keeldub probleemiga tegelemast, poordu
tdédandja tegevuskohajargse tdédinspektori poole.

Tooinspektsiooni kontaktandmed leiad: http://www.ti.ee/index.php?page=7&

5. Diskrimineerimise kahtluse korral poordu arvamuse saamiseks soolise
vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise voliniku poole www.svv.ee

6. Noua tooandjalt vagivalla Iopetamist ja kahjutasu.
Vagivalla Idpetamise ja kahjutasu ndudmiseks saab pdérduda ka kohtusse.

Kui leiad, et sind on koheldud tddandja juures ebavdrdselt soo, rahvuse (etnilise
kuuluvuse), rassi vOi nahavarvuse, usutunnistuse v0i veendumuste, vanuse, puude
vOi seksuaalse sattumuse tottu, siis on vdimalus péérduda ebavordse kohtlemise
[0petamiseks ja kahju hilvitamise ndudega tddvaidluskomisjoni vOi kohtusse vOi
lepitusmenetluse alustamiseks diguskantsleri poole.

7. Kui muu enam ei aita, siis litle téoleping iiles.
Kui té66 jatkamine tundub vdimatu, tasub oma tervise huvides kaaluda teise t60
otsimist ja tédlepingu Ulesutlemist.

Kui tobdandja sinu korduvatele p&drdumistele ei reageeri voi kui sa ei saa
to0andjapoolse rikkumise erilise raskuse tottu to0suhet jatkata, tekib sul digus
todleping erakorraliselt lles delda todlepingu seaduse § 91 Ig 2 alusel.



