TOOVAGIVALD, KIUSAMINE NING DISKRIMINEERIMINE
TOOKOHAL

Taustainfo ja selgitus

Euroopa Té6ohutuse ja Téotervishoiu Agentuur (EU-OSHA) avaldas 2011. aasta veebruaris
aruande, mille jargi on 5-20% Euroopa tdotajatest on tdéokohal kogenud vagivalda ja
ahistamist. Seega iga viies tdéotaja on kogenud vagivalda. Tédvagivald on tddtavatele
inimeste todohutusele ja heaolule suur, ent Gsna varjatud probleem. Et seda probleemi
lahendada, peaksime teadvustama tédvagivalda, kiusamist ja ahistamist.

Kiusamine td6l on Euroopa tddkeskkonnas tdsine probleem, mille tekitatud kahju on
markimisvaarne nii tdo6tajale kui ka organisatsioonile. Kiusamist tuleb pidada ebaeetiliseks
ja rohuvaks kaitumiseks ning seetdttu tédkeskkonnas vastuvdetamatuks.

Vdgivallajuhtumite tagajarjed - nt vigastused, traumajargne stressihdire, haiguspuhkus
vOoi kehvad todtulemused - vdivad olla aarmiselt tdsised nii Uksikisiku kui ka
organisatsiooni jaoks.

Mida moistetakse toovagivallana, mis on tdodkiusamine, ahistamine voi
diskrimineerimine?

Toovagivallana moistetakse flilisilist voi vaimset vagivalda tookohal. Seejuures eristatakse
organisatsioonisisest ja valist vagivalda:

e Organisatsioonisisese toovagivalla all moistetakse kiusamist todkohal ehk korduvat
pohjendamatut kaitumist tootaja voi tdédtajate riithma suhtes, mis pdhjustab riske
nende tervisele ja ohutusele.

e "Wilise” tbddvagivalla mdiste hdlmab (ldiselt organisatsioonivaliste inimeste,
sealhulgas ostjate ja klientide poolt tekitatud solvanguid, &hvardusi, fllsilist voi
psihholoogilist kallaletungi té6taja vastu, mis seab ohtu tema tervise, ohutuse ja
heaolu. Véagivallal voib olla ka rassiline vdi seksuaalne suunitlus, mida vdib vaadelda
diskrimineerimisena.

Toovagivald on ka sundimine tervistkahjustavate llesannete taitmisele voi ahvardamine
kehalise vagivalla kasutamisega.

Uks tdovagivalla avaldumisvorme on tdédkiusamine. Kiusamine tdédkohal on korduv
pohjendamatu kaditumine tddtaja voi tdéétajate riihma suhtes, mis pdhjustab riske nende
tervisele ja ohutusele ja mis voib ilmneda:

e suhtlemise piiramises ehk konkreetse todtaja ignoreerimine, t66ks vajaliku info
varjamine;

e isiku maine kahjustamises, naiteks laimu levitamise, naeruvdaristamise, avaliku
alandamise voi solvamise teel;

e ametipositsiooni kahjustamises mottetute vOi teostamatute téollesannete
andmise, vOimatute tahtaega maaramise, liigse kontrolli voi pideva pohjendamatu
kritiseerimise kaudu voi

e otseses pslihilise tervise kahjustamises karjumise, sGimamise, ahvardamise voi
stiitunde tekitamise ndol.

Sageli tahendab kiusamine vdimu vaar- voi kuritarvitamist, kus kiusatavatel on raske end
kaitsta

Ahistamine on mis tahes soovimatu sonaline, mittesdnaline voi fillsiline kditumine voi
tegevus, mille eesmark voi tegelik toime on isiku vaarikuse alandamine, luues hairiva,
ahvardava, vaenuliku, halvustava, alandava vo0i solvava ohkkonna. Tooalases kontekstis
kasutab teo sooritaja tihti teo elluviimisel oma vdimupositsiooni. Ahistaja ei austa teist



inimest, tahab teda alandada vdi peab teda alavaarseks mone tema lahutamatu tunnuse
tottu - naiteks sugu, rahvus, nahavarv, seksuaalne sattumus, vanus, puude olemasolu voi
usulised voi mis tahes muud veendumused. Tookeskkonnas vOivad ahistava kaitumise
naited olla hairivad naljad ja markused, alandavad kommentaarid, &hvardused,
mdonitamine, pdhjendamatu kritiseerimine?.

Diskrimineerimine tahendab inimes(t)ele mingite kitsenduste seadmist, ebasoodsama
olukorra kujunemist, mis vahendab nende diguste kasutamise/teostamise vdimalusi
ainuliksi nende rassi, nahavarvi, soo, usuliste, poliitiliste vdoi muude veendumuste,
seksuaalse sattumuse, rahvusliku voi etnilise paritolu voi muu asjaolu tottu.

Kas see on minu mure ja miks sellega tegelema peab?

Toovagivald puudutab nii toéoétajaid kui tédandjaid, kuna ohvriks voivad sattuda mdlema
poole esindajad. Té6andja ja todtaja peavad teadvustama, et kannatamine téovagivalla all
ei pruugi pohjustada muutusi Uksnes inimese pstihilises seisundis, vaid puihilise pingega
kaasnevad ka kindlad muutused mujal organites ja organsiisteemides. P6hjuseks on kogu
organismi haarav stress-situatsioon, mis kasvab (le distressiks (vO0imetus toime tulla
stressiga). Selle tulemusena vdidakse muutuda vastuvotlikumaks haigustele voi voivad
kujuneda psiihhosomaatilised haigused voi -tervisehaired.

Ahistamine, tookiusamine voi vdgivald tookohal tekitab stressi, mis voib nduda pikaajalist
haiguspuhkust ja isegi viia suitsiidini. Majandustagajarjeks on vahene tootlikkus, sageli
esinev td6lt puudumine haiguse tottu, personali pidev vahetumine ja téévdime vahenemise
tottu tooturult eemale jaamine.

Vdagivalda saab dra hoida kahel tasandil. Esimesel tasandil on eesmargiks peamiselt
vagivallaaktide ilmnemise drahoidmine voi vdahemalt vahendamine. Teisel tasandil — kui
vagivallaakt on toimunud - vajab intsidendi 1abi elanud isik toetust. See peaks vahendama
vagivalla kahjulikku mdju ja &ra hoidma mis tahes slititunde, mis vdib ohvris tekkida parast
toimunut, ning voib takistada kaebuse esitamist. Vahel vdib olla raske eristada kiusamist
ja isikutevahelisi konflikte. Kdige tohusam voiks olla strateegia, mis on suunatud nii
Uksikisikutele kui ka psihhosotsiaalse téokeskkonna parandamisele. To6tajate ja nende
esindajate kaasamine on vaga tahtis.

Requlatsioon seadustes

Euroopa Liidu tédohutust ja tdétervishoidu késitleva raamdirektiivi 89/391/EMU kohaselt
on tédandjad kohustatud tegelema todstressiprobleemiga. Nimetatud direktiivi ja sellest
tulenevate liikmesriigi tasandi 0Oigusaktide jargi kuulub tddstress tootervishoiu ja
todohutuse 0Oigusliku reguleerimise alla. Suuniseid tdoandjatele sisaldab ka Euroopa
raamkokkulepe, mis kasitleb ahistamist ja vagivalda té6kohal.

Eestis kehtiva toodtervishoiu ja tédohutuse seaduse (TTOS) kohaselt lasub tédandjal
kohustus luua ja tagada téotaja tervisele ohutu tookeskkond, muuhulgas ka tema vaimsele
tervisele ohutud tddtingimused. Eelnimetatud kohustus on satestatud ka té6lepingu
seaduse (TLS) §-s 28, mis reguleerib tédandja kohustusi lldiselt.

Vastukaaluks tédandja kohustustele peab ka todtaja osalema ohutu tédkeskkonna
loomisel, jargides todtervishoiu ja tédohutuse ndudeid. Seejuures omab ta digust nduda
todandjalt tootervishoiu ja tédohutuse nouetele vastavaid téotingimusi.

! Tépsemalt saab ahistamise kohta lugeda soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise voliniku kodulehelt:

http://www.vordoigusvolinik.ee/naiste-ja-meeste-vordoiguslikkus/soolise-vordoiguslikkuse-moiste/mis-on-
sooline-diskrimineerimine/otsene-sooline-diskrimineerimine/sooline-ahistamine/



http://www.vordoigusvolinik.ee/naiste-ja-meeste-vordoiguslikkus/soolise-vordoiguslikkuse-moiste/mis-on-sooline-diskrimineerimine/otsene-sooline-diskrimineerimine/sooline-ahistamine/
http://www.vordoigusvolinik.ee/naiste-ja-meeste-vordoiguslikkus/soolise-vordoiguslikkuse-moiste/mis-on-sooline-diskrimineerimine/otsene-sooline-diskrimineerimine/sooline-ahistamine/

TLS §-st 15 tulenevalt on todtaja kohustatud tegema tédillesannete taitmiseks koostédd
teiste tootajatega ja hoiduma tegudest, mis takistavad teistel tootajatel kohustusi taita voi
kahjustavad tema vOoi teiste isikute elu, tervist voi vara.

Toovagivallaga voib kaasneda ka tdotaja ebavordne kohtlemine. TLS § 3 kohaselt peab
tédandja tagama tootajate kaitse diskrimineerimise eest, jargima vordse kohtlemise
pohimotteid ning edendama vorddiguslikkust vastavalt vordse kohtlemise seadusele
(VordKS) ja soolise vordoiguslikkuse seadusele (SoVS).

Vastavalt vordse kohtlemise seadusele tdhendab vordse kohtlemise pohimote, et ei esine
diskrimineerimist rahvuse (etnilise kuuluvuse), rassi vdi nahavarvuse, usutunnistuse voi
veendumuste, vanuse, puude voi seksuaalse sattumuse tottu.

Diskrimineerimine on todelus keelatud t66 saamise, sealhulgas varbamis- ja
valikukriteeriumide kehtestamisel, t66- vOi teenuse osutamise lepingu sdlmimisel ja
Idpetamisel, ametisse nimetamisel voi valimisel, téotingimuste kehtestamisel, korralduste
andmisel, tootasustamisel, edutamisel, kutsedppes, Umber- v0Oi tdiendusOppe
vOimaldamisel, praktiliste tookogemuste omandamisel.

Kui tododtajal on kindlad faktid, et teda on rahvuse (etnilise kuuluvuse), rassi voi
nahavarvuse, usutunnistuse vdi veendumuste, vanuse, puude vdi seksuaalse sdttumuse
tottu todandja juures diskrimineeritud, siis voib ta podrduda alustuseks tédandja poole
ebavordse kohtlemise I6petamise ja kahju hlvitamise ndudes.

Juhul, kui tédéandja todtaja nduet ei tunnista ja keeldub ndudele reageerimast, siis on
tootajal voimalus pddrduda tédvaidluse lahendamiseks toovaidluskomisjoni voi kohtusse
vOi lepitusmenetluse alustamiseks diguskantsleri poole.

Kust leiab rohkem infot

1. Toéobelu portaal: http://www.tooelu.ee/et/tootajale/tookeskkond/Tookeskkonna-
ohutegurid/psyhholoogilised-ohutequrid

2. Eesti Inimdiguste keskuse koduleht: https://humanrights.ee/teemad/vordne-
kohtlemine/

3. Vordoigusvoliniku kantselei, 2016 valjanne: Tookius. Psiihholoogiline eneseabi ning
vordse kohtlemise kohta: http://www.vordoigusvolinik.ee/vordne-kohtlemine/

4. Psihhosotsiaalsed ohutegurid t66l (Euroopa Vanemtddinspektorite Komitee
juhendmaterijal): http://www.tooelu.ee/UserFiles/Sisulehtede-
failid/Teemad/Psuhhosotsiaalsete-ohuteguritega-seotud-
teemad/Psuhhosotsiaalsed-ohutegurid-tool---taustainfo.pdf

5. Stressi ja pslihhosotsiaalsete riskide juhtimise e-juhend (EU-OSHA):
https://osha.europa.eu/et/tools-and-publications/e-guide-managing-stress-and-
psychosocial-risks

6. Juhis psihhosostsiaalsete ohtude kontrollimiseks  td6kohal (Euroopa
Vanemtddinspektorite Komitee materjal):
http://www.tooelu.ee/UserFiles/Sisulehtede-failid/Teemad/Psuhhosotsiaalsete-
ohuteguritega-seotud-teemad/ Juhis-psuhhosotsiaalsete-ohtude-kontrollimiseks-
tool-luhike-.pdf
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KAITUMISJUHIS TOOANDJALE TOOVAGIVALLAGA TEGELEMISEKS

1. Selgita vilja, kus on probleem
¢ hinda toédkeskkonna riskide seas ka todvagivallaga seotud riske;
e vii labi perioodilisi tddétaja rahuloluuuringuid voi koosta lldhike kisimustik
tdéovagivalla ilmingute tuvastamiseks;
e anna tootajatele vdimalus poérduda juhtkonna poole anontimselt.

2. Otsusta, mida riskide vihendamiseks ette votta

e koosta tegevuskava toovagivalla juhtumite ennetamiseks ja nendega
tegelemiseks;

e kehtesta tootajatele konkreetsed kditumisreeglid ja anna selge sonum
organisatsiooni vaartushinnangutest;

e maaratle tédandjale vastuvoetavad ja vastuvdetamatud tegevused.

e teavita, kuidas saada abi kiusamise puhul;

e madra kontaktisikud, kelle vahendusel probleemide lahendamine toimub ehk
isikud, kelle poole té6taja oma probleemiga pé6érduda saab ja kuidas toimub
juhtumiga seotud info edastamine nii organisatsioonis sees kui ka valjaspool
organisatsiooni;

e selgita juhtide, otseste lilemuste, kontaktisikute, tddkeskkonnaspetsialisti ja -
voliniku, to6tajate usaldusisiku ning ametithingu esindajate rolle.

3. Tegutse
Vii kavandatud tegevused ellu ja registreeri kdik toovagivalla ilmingud. Pea tapset
arvestust:

e Mis juhtus (juhtumi kirjeldus)?

e Millal ja kus juhtum aset leidis?

e Kellega juhtus (ohver, kiusaja/ahistaja/rindaja, tunnistajad/pealtnagijad)?

e Milline oli juhtumi tagajarg? Tekkinud hingeline/fllsiline kahju juhtumis osalenud

isikutele ja organisatsioonile tervikuna, juhtumiga tegelemiseks kulunud aeg
e Millised abindud olukorra lahendamiseks tarvitusele voeti?

4. Kontrolli tegevuse tulemust alustades 1. etapist ja selgita vidlja, kus on
probleem

Ara unusta, et todandjal on digus ja vdoimalus:
e teha vagivallatsevale to6tajale hoiatus*;
e korraldada t66 imber ja paigutada tootaja teise to6ruumi voi osakonda;
e Oelda vagivallatsenud té6taja tdédleping erakorraliselt Giles TLS § 88 Ig 1 alusel, kui
Glalnimetatud abindud pole andnud tulemust;
¢ noduda végivallatsenud téétajalt kahjutasu, kui viimase tegevus on tédandjale
tekitanud varalise kahju.

* Eelnevat hoiatamist ei ole Ulesitlemise eeldusena vaja, kui tdotaja ei saa kohustuse
rikkumise erilise raskuse tottu voi muul pdhjusel seda hea usu pohimdotte jargi todandjalt
oodata. Selliseks olukorraks vdib naiteks olla to6tajapoolne fllsiline vagivald voi korduv
verbaalne riinnak teise tottaja suhtes voi ka kolmandate isikute vastu todilesannete
taitmisel, millega pohjustatakse tédandja usalduse kaotus voi kolmanda isiku usaldamatus
té6andja vastu. Nimetatud olukordades voib tédandja TLS § 97 Ig 3 kohaselt t66lepingu
Ules 6elda etteteatamistédhtaega jargimata.



KAITUMISJUHIS TOOTAJALE TOOVAGIVALLA VOI DISKRIMINEERIMISE
OHVRIKS SATTUMISEL

1. Ara ji3d oma murega iiksi

Kui tunned ennast t66l halvasti, sest sind riinnatakse, dhvardatakse voi kiustakse, pdordu
abi ja ndu saamiseks tOotajate usaldusisiku, to0keskkonnavoliniku voi tootajate poolt
valitud tédkeskkonnandukogu liikmete poole.

2. Informeeri tooandjat
Teata oma probleemist vahetule juhile, tookeskkonnaspetsialistile, tegevjuhile voi juhatuse
lilkmetele. Raakimisest alati ei piisa, seega teavita tédandjat ka kirjalikult.

3. Fiiiisilise vagivalla korral poodrdu kindlasti politseisse

4. Vota lihendust Toodinspektsiooniga

Kui todandja poolt rakendatavad abindud ja antud vahendid ei taga tookeskkonna
turvalisust ja ohutust voi kui to6andja keeldub probleemiga tegelemast, pdéordu tédandja
tegevuskohajargse tédinspektori poole. Tédinspektsiooni kontaktandmed leiad siit.

5. Diskrimineerimise korral poordu arvamuse saamiseks soolise
vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise voliniku poole

Vorddigusvoliniku poole voib pé6rduda igaliks, kes kahtlustab, et teda on diskrimineeritud

tema soo, rahvuse, rassi voi nahavarvuse, usundi, veendumuste, vanuse, puude VvOoi

seksuaalse sattumuse tottu. Voliniku kantseleist saab abi ka siis, kui inimest on koheldud

ebasoodsalt seoses tema lapsevanemaks olemise voi perekondlike kohustuste tottu voi

selle tottu, et ta kuulub ametithingusse.

Vordodigusvolinik ndustab ja abistab inimesi, kes kahtlustavad, et neid on diskrimineeritud.
Muu hulgas aitab volinik kohtusse voi tdéévaidluskomisjoni avalduse vdi hagi koostamisel.
Volinik voOib alustada diskrimineerimiskahtluse korral uurimist, mille tulemusel valmib
oiguslik hinnang ehk voliniku arvamus. Rohkem infot: http://www.svv.ee/

6. Noua tooandjalt toovagivalla ja/voi diskrimineerimise Iopetamist ja
kahjutasu

Tootajagi peab jargima hea usu ja mdistlikkuse printsiipi ning tegema kdik endast oleneva,

et toolepingu erakorralist Uleslitlemist valtida ja andma todandjale vdimaluse olukorra

lahendamiseks, valja arvatud juhul, kui td6 jatkamine on seotud reaalse ohuga tdétaja

elule, tervisele, kdlbelisusele voi heale nimele.

Kahju hivitamise ndue ei teki mitte ainult seoses tddétaja diskrimineerimisega, vaid ka
muudel juhtudel kui té6taja tervis todkeskkonna tottu kahjustada saab. TTOS § 14 1g 5 p
6 kohaselt on tootajal Oigus saada tdost pdOhjustatud tervisekahjustuse eest hivitist
vdladigusseaduses (VOS) satestatud ulatuses.

Diskrimineerimise, ebavOrdse kohtlemise ja toovagivalla |Opetamiseks ning kahju
hidvitamise ndudmiseks on vdimalus pddrduda toovaidluskomisjoni voi kohtusse voi
lepitusmenetluse alustamiseks diguskantsleri poole.

7. Kui muu enam ei aita, siis iitle todleping liles
Kui kdik eelnimetatud voimalused on kasutatud, kuid t66 jatkamine tundub siiski véimatu,
tasub oma tervise huvides kaaluda teise t66 otsimist ja tédlepingu dlesitlemist.

Kui todandja tootaja korduvatele pdordumistele ei reageeri vOi kui todtaja ei saa
todandjapoolse rikkumise erilise raskuse tottu tdéosuhet jatkata, tekib tootajal Oigus
té6leping erakorraliselt lles 6elda tédlepingu seaduse § 91 Ig 2 alusel.


http://ti.ee/est/kontaktid/
http://www.svv.ee/

Eelkirjeldatud pdhjusel todlepingu Ulesitlemisel, maksab tédandja tootajale hivitist
tootaja 3 kuu keskmise tdoétasu ulatuses. Kohus voi tdédvaidluskomisjon voib hiivitise
suurust muuta, arvestades tdolepingu Ulesiitlemise asjaolusid ja mdlema poole huvisid.



