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RIIGI- JA  OMAVALITSUSASUTUSTE
TÖÖTAJATE  AMETIÜHINGUTE  LIIT

(ROTAL)

EESTI LINNADE  LIIT (ELL)

EESTI  MAAOMAVALITSUSTE  LIIT (EMOVL)
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PROCESS
C 99
M 93
Y 0
K 0

Process 
C 86
M 16
Y 2
K 0

Black

SPOT
Re�ex Blue

SPOT 
Pantone 3005

Black
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SIND  AITAVAD :

KOOS  SAAME  HAKKAMA !

Voldik on koostatud Norra riigi toetusel

KUIDAS  KÄITUDA
KOLMANDA  OSAPOOLE

VÄGIVALLAJUHTUMI  PUHUL ?
www.stressivastu.ee
Kiusamine ja vägivald

MTÜ Eluliin
www.eluliin.ee
Psühholoogiline kriisiabi
631 4300

Ohvriabi
www.ohvriabi.ee
5650 9559

�s���Œ�P���������•�Ÿ�����K�m
www.verge.ee
Toimetulek agressiivse käitumisega

Tööinspektsioon
www.ti .ee
Juristi  nõuanne
640 6000

Soolise võrdõiguslikkuse ja võrdse
kohtlemise volinik
info@svv.ee
6269259

ROTAL
www.hot.ee/rotal4
Riigi.oma@gmail.com
66 12 393

o Tööandja teavitamine
o Kolleegidega rääkimine
o Kriisikoosoleku korraldamine
o Juhtumianalüüsi läbiviimine
o Spetsialisti lt abi küsimine
 (psühholoog, jurist jne)

ÄRA  JÄÄ  ÜKSI,  OTSI  ABI !



Ähvardusi ja vägivalda saab ennetada ja neist ti ngitud 
kahjustusi piirata. Selleks on vajalik, et tööandjal ja 
töötajal oleks ühesugune arusaamine, kui tähti s see 
probleem on, et nad teeksid koostööd ja tegeleksid 
selle väljakutsega turvaliselt ja avameelselt.

KOLMANDA  OSAPOOLE  VÄGIVALLA  
ENNETAMINE

Paljudes tööolukordades tervishoiu- ja sotsiaal-
hooldussektoris valitseb suur risk langeda ähvarduste 
ja vägivalla ohvriks. See on ti ngitud asjaolust, et seal 
võib kohata erinevate elusituatsioonide ja kriisidega 
inimesi.

KUIDAS  VÄLTIDA
KOLMANDA  OSAPOOLE  VÄGIVALDA ?

Kolmanda osapoole vägivald on vaimne või füüsiline 
vägivald, mis leiab aset töökohal inimese poolt, kes ei 
ole tööandja ega töövõtja antud töökohas, vaid viibib 
seal teenuse saamise eesmärgil kliendina, õpilasena, 
patsiendina jne.

Tööandja ja töövõtja vastutus on turvalise töökesk-
konna loomine ja hoidmine, sealhulgas kolmanda 
osapoole vägivallaohu vähendamine.

Oluline meede vägivalla vähendamisel on dialoog 
töösuhte osapoolte vahel.

MIS  ON
KOLMANDA  OSAPOOLE  VÄGIVALD ?

Vaimne vägivald:

o Ähvardamine
o Karjumine
o Mõnitamine 
o Solvamine
o Alandamine
o Provotseerimine
o Manipuleerimine
o Kiusamine
o Diskrimineerimine
o Ignoreerimine

Füüsiline vägivald:

o Löömine
o Tõukamine
o Ründamine esemetega
o Juustest ti rimine
o Sülitamine
o Seksuaalne ahistamine ja ründamine

o Turvaline töökeskkond
o Juhtumite registreerimine ja analüüs
o Kriisiolukorra plaanid
o Meeskonnatöö
o Supervisioon
o Kovisioon
o Koolitused

Kes/mis on ohuallikad?

o Ebaturvaline töökeskkond
o Kolmas osapool (kliendid, patsiendid,

teenuse saajad, õpilased jne)

o Teadvusta kolmanda osapoole vägivalda
o Räägi julgelt oma murest ja probleemidest 

kolleegidega ning tööandjaga
o Ära lepi vägivallaga!
o Kindlusta enda turvalisus:

- hoia Sind ja klienti  ohustavad esemed
töökohast eemal

- ära võta kliendi ebaviisakat käitumist
isiklikult

- väldi provotseerimist
- väldi väljakutsuvat käitumist
- väldi kliendiga üksi jäämist

isiklikult


