KUIDAS KAITUDA
KOLMANDA OSAPOOLE
VAGIVALLAJUHTUMI PUHUL?

Tooandja teavitamine
Kolleegidega radakimine
Kriisikoosoleku korraldamine
JuhtumianalUusi labiviimine
Spetsialistilt abi kiisimine
(pstihholoog, jurist jne)
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ARA JAA UKSI, OTSI ABI!

SIND AITAVAD :

www.stressivastu.ee
Kiusamine ja vagivald

MTU Eluliin
www.eluliin.ee
Psiihholoogiline kriisiabi
631 4300

Ohvriabi
www.ohvriabi.ee
5650 9559

s &P Y Km
www.verge.ee
Toimetulek agressiivse kditumisega

Tooinspektsioon
www.ti.ee

Juristi nBuanne
640 6000

Soolise vordoiguslikkuse ja vordse
kohtlemise volinik

info@svv.ee

6269259

ROTAL
www.hot.ee/rotal4
Riigi.oma@gmail.com
6612 393

KOOS SAAME HAKKAMA !

Voldik on koostatud Norra riigi toetusel
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Kolmanda osapoole vagivald on vaimne véi flilisiline

vagivald, mis leiab aset tookohal inimese poolt, kes ei
ole tddandja ega toovotja antud téokohas, vaid viibib
seal teenuse saamise eesmargil kliendina, Gpilasena,
patsiendina jne.

Tooandja ja toOvGtja vastutus on turvalise tookesk-
konna loomine ja hoidmine, sealhulgas kolmanda
osapoole vagivallaohu vahendamine.

Oluline meede vagivalla vahendamisel on dialoog
toosuhte osapoolte vahel.

MIS ON
KOLMANDA OSAPOOLE VAGIVALD ?

Vaimne vagivald:

Ahvardamine
Karjumine
Monitamine
Solvamine
Alandamine
Provotseerimine
Manipuleerimine
Kiusamine
Diskrimineerimine
Ignoreerimine
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Fiitisiline vagivald:

LoOmine

Toukamine

Riindamine esemetega

Juustest tirimine

Sdlitamine

Seksuaalne ahistamine ja riindamine
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Ahvardusi ja vagivalda saab ennetada ja neist tingitud
kahjustusi piirata. Selleks on vajalik, et té6andjal ja
tootajal oleks Gihesugune arusaamine, kui tahtis see
probleem on, et nad teeksid koostood ja tegeleksid
selle valjakutsega turvaliselt ja avameelselt.

KOLMANDA OSAPOOLE VAGIVALLA
ENNETAMINE

Turvaline té6keskkond

Juhtumite registreerimine ja anallis
Kriisiolukorra plaanid
Meeskonnatdo

Supervisioon

Kovisioon

Koolitused
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Kes/mis on ohuallikad?

o Ebaturvaline to6keskkond
o Kolmas osapool (kliendid, patsiendid,
teenuse saajad, dpilased jne)

Paljudes tooolukordades tervishoiu- ja sotsiaal-
hooldussektoris valitseb suur risk langeda ahvarduste
ja vagivalla ohvriks. See on tingitud asjaolust, et seal
vOib kohata erinevate elusituatsioonide ja kriisidega
inimesi.

KUIDAS VALTIDA
KOLMANDA OSAPOOLE VAGIVALDA ?

o Teadvusta kolmanda osapoole vagivalda

o Raagijulgelt oma murest ja probleemidest
kolleegidega ning to6andjaga

o Aralepivigivallaga!

o Kindlusta enda turvalisus:

- hoia Sind ja klienti ohustavad esemed
tookohast eemal

- aravota kliendi ebaviisakat kaitumist
isiklikult

- valdi provotseerimist

- valdi vdljakutsuvat kaitumist

- valdi kliendiga Uksi jaamist
isiklikult




